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A produgdo e divulgacdo deste relatorio cumpre a finalidade de dar publicidade
G gestdo de transparéncia publica realizada no dmbito da Camara de Vereadores
de Piracicaba, em acordo ao art. 30 da Lei n°12.527 (Lei de Acesso & Informagdo),
que determina que a autoridade maxima de cada érgdo ou entidade publique, anu-
almente, em pdagina na internet, os dados estatisticos contendo a quantidade de
pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacoes
genericas sobre os solicitantes.

A transparéncia publica constitui um dos pilares do Estado Democratico de Direi-
to e estd ligada ao principio da publicidade constante no caput do art. 37 da consti-
tuicdo Federal de 1988. O acesso a informagdo também estd inserido na CF/88, no
artigo 5° XXXIll, garantindo a todos o direito de receber dados dos érgdos e entida-
des publicas informagdes de interesse particular ou coletivo, excetuando-se a
garantia de sigilo daguelas que sejom imprescindiveis G seguranga da sociedade e
do Estado.

A gestdo de transparéncia publica da C&dmara de Vereadores de Piracicaba €
realizada pelo Departamento de Documentacdo e Arquivo em conjunto com os
demais departamentos e a Mesa Diretora. Faz parte da gestdo de transparéncia @
disponibilizacdo ativa e passiva da informacdo publica no portal da transparéncia
do poder legislativo, o servigo de informagdo ao cidaddo, o servigo de ouvidoria, o
planejamento, o monitoramento e o aperfeicoamento das ferramentas e da plata-
forma eletrénica. Além disso, a gestdo da transparéncia publica faz o acompanha-
mento e a atualizagdo das metricas estipuladas pelos orgdos de fiscalizagdo e con-
trole social, como o Ministerio Publico, Tribunal de Contas do Estado e Organizagoes
Sociais.

A Cdmara de Vereadores de Piracicaba avancou muito nos ultimos anos na
gestdo de transparéncia publica: possui departamento e pessoal qualificado para
fazer a gestdo de transparéncia, reformulou o portal de transparéncia, implantou o
E-Sic, atendeu 100% das solicitacdes de informacdo e mantém articulagdo com a
equipe de informdtica para constantes atua lizagdes no sistema

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) N °12.527, sancionada em novembro de 2011,
instituiu aos Municipios, Estados e Unido a obrigagcdo de divulgar integralmente
informagoes de interesse publico atraves da Internet. A legislacdo define que as
informagoes devem aparecer “de forma objetiva, transparente, clara e em lingua-
gem de fdcil compreensdo”, alem de estipular formatos abertos e que facilitem a
andlise; embora ndo estabeleca padroes técnicos de dados abertos.

A LAl prevé gue os gestores publicos passem a publicar os dados de forma a
facilitar seu acesso pela sociedade civil (transparéncia ativa), a Lei de Acesso d
Informacdo também criou mecanismos para que qualguer cidaddo possa solicitar
dados adicionais (transparéncia passiva), estipulando prazo maximo de 20 dias
para o orgdo responder como poderd ser acessada a informagdo desejada.
Sendo assim, a fungdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é acolher os pe-
didos de informagdes do legislativo piracicabano, sendo um servico do interesse
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publico, colaborando para a transparéncia das agdes e para formacdo de uma cul-
tura que respeite os direitos humanos, promova a cidadania e a democracia. Por
meio da Ouvidoria da Cédmara, as pessoas podem se manifestar e ajudar a manter
O que estd dando certo e a mudar o que pode ser melhorado ou aprimorado.

A Regulagdo da Lei de Acesso na Camara de Vereadores de Piracicaba foi reali-
zada através do Ato da Mesa Diretora N° 02 de 2014, que disciplina o sistema de
informagado do poder legislativo ao cidaddo (SICLegis).

A Leide Acesso a Informagdo e totalmente respeitada pela Cémara. O portal da
transparéncia do legislativo piracicabano oferece amplo acesso aos documentos
sobre contratos, despesas e atividades parlamentares assim como formuldario para
solicitagdo de informagado.

A Cdmara de Vereadores de Piracicaba possui cinco canais disponiveis ao cida-
ddo para solicitar informacdes: Servico de Informagdo do Cidaddo (SIC), Ouvidoria,
Portal da Transparéncia, Departamento de Documentacdo e Arquivo e Protocolo.

Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) - Espago previsto pela lei de acesso &
informacdo, 12.527/2011, destinado ao atendimento presencial o cidaddo que
busca informagodes sobre a Cdmara. Instalado junto ao protocolo, tem equipe trei-
nada para responder imediatamente a duvidas sobre conteudo disponivel no
Portal da Cdmara ou, se for o caso, encaminhar pedido de informagado especifico. O
hordrio de atendimento € de sequnda a sexta-feira das 8h as 1/h, ininterruptamen-
te.

E-SIC - Versdo on-line do servico de informagdo ao cidaddo.

Ouvidoria - Canal de comunicagdo no gual as pessoas podem se manifestar, dar
opinido e ajudar a manter o que estd dando certo e a mudar o que pode ser melho-
rado ou aprimorado.

Portal da Transparéncia - Disponibilizagdo de informagdes de cardter legislativo,
administrativo e or¢camentdrio em formato de “dados abertos”.

Departamento de Documentacgdo e Arquivo - O cidaddo poderd realizar consul-
tas e pesquisas diretamente no departamento de documentagdo e arquivo, res-
ponsavel pelas politicas de gestdo documental da Camara.

Protocolo - O cidaddo tambem poderd fazer suas solicitagdes junto ao setor de
protocolo, que ird encaminhar a solicitagcdo ao departamento especifico.
Esses canais procuram atingir todos os segmentos da populagdo brasileira: crian-
cas, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, alfabetizados ou ndo, especia-
listas ou ndo.
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De acordo com o art. 30 da lei de acesso, a Cdmara de Vereadores deve publi-
car, anualmente, em sitio a disposicdo na internet o relatorio estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem

como informagoes genéricas sobre os solicitantes.

A forma de coleta e a andlise de dados sobre atendimento aos pedidos de infor-
Magdo sao capazes de evidenciar as demandas do cidaddo, permite a detecgdo de
problemas no site da instituicdo, possibilitando aferir quais conteudos devem ser
incluidos no portal da transparéncia; alem de ajudar no planejamento de ferramen-
tas e funcionalidades mais intuitivas e adequadas aos padroes de acessibilidade.

Considerando os 29 pedidos de informagdo recebidos durante o ano de 2015,
todos foram realizados via E-Sic. Nenhum pedido foi realizado no balcdo do SIC.
Todos os pedidos foram atendidos dentro do prazo estabelecido pela lei.

Tabela com indices de transparéncia - Servigo de Informagdo ao Cidaddo

ltem Resultado
Numero de pedidos realizados 26
Numero de pedidos respondidos 26
Numero de atendidos fora do prazo 0
Numero de pedidos de recurso 0
Tempo médio de atendimentos (dias) 34
Existe estrutura especifica para atendimentos do SIC Sim
Atendimento pessoal Sim
Atendimento virtual Sim
Regulamentacdo da lei de acesso a inform¢ao Sim
Existe a possibilidade de acompanhar os pedidos Sim
Valor cobrado pela impressao/cépia Nao é cobrado
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Demanda de Solicitagoes Distribuida por Tipo de Atendimento — 2016

Atendimentos 2016

@ E-sIC (Oline)

. SIC (Presencial)

Grdafico 1 Demanda de Atendimentos SIC e E-Sic (2016)

Demanda de Solicitagoes Distribuida por Género - 2016

Masculino - 14 solicitagoes — 54%
Feminino - 12 solicitacdes - 46%

@ Masculino
@ Feminino

Grdfico 2: Demanda de Solicitagdes Distribuida por Género (2016)
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Distribuigdo das Demandas de Solicitagao por Regido

Regiao Dados
Norte 2
Sul 3
Leste 7
QOeste 2
Centro 4
Outras cidades 8
Total 26
Demanda de Solicitacao
Por Regiao - 2016
. Norte
O sul
(O Leste
( Oeste

Centro
. Outras Cidades

Grafico 3: Demanda de Solicitagdes Distribuida por Regido (2016)
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Distribuicdo da Demanda de Solicitagcdes por Periodo (Meses)

Més Quantidade

Janeiro

1
Fevereiro 3
Marco 2
Abril

Maio

Junho

Julho
Agosto 1

) B9 - Y

—

Setembro

Outubro

Novembro

(@ BN NV

Dezembro

Distribuicso por Periodo
(Meses) - 2016

. Janeiro
© Fevereiro

@ Marco

Abril
@® Maio
. Junho
@ Juho
. Agosto
. Setembro
. Outubro
. Novembro
Dezembro

Grafico 4: Demanda de Solicitagdes Distribuida por Periodo (meses) 2016.



Distribuicdo das Demandas de Solicitagdo por Atividade

Atividade Legislativa: compreendem informagoes de competéncia do Poder Legis-
lativo. Exemplos de informacoes solicitadas: audiéncias publicas, tribuna popular.

Atividade Administrativa: informacdes sobre os setores e a administragcdo da
Casa. Exemplos: contratos, folha de pagamento, dados sobre atendimentos do SIC.

Atividade do Poder Executivo: compreendem solicitacoes de informagoes realiza-
das no portal da Camara, mas que sdo de competéncia do Poder Executivo. Exem-
plos: saude, transito, obras. Foi inforrmado ao solicitante o canal adequado para a
solicitacdo.

Atividade Quantidade de pedidos
Legislativa 11
Administrativa 11
Poder executivo* 3

Demanda de Solicitacao
por Atividade - 2016

o Legislativa
@ Administrativa
() Executiva

Grdafico 5: Demanda de Solicitacdes Distribuida por Atividade 2016.



Seguindo as orientagoes gerais da LAl a C&mara de Vereadores de Piracicaba
formou a Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso e 0 grupo estda estudan-
do diretrizes para a classificagdo concreta nos niveis de sigilo da informagdo e
orientacdes quanto ao tratamento das informacdes. Até o momento a Camara Nndo
possui documentos classificados como sigiloso.

A Lei de Acesso a Informagdo 12.527, que entrou em vigor em 2011, forneceu
orientagdes para que o Poder Legislativo Municipal ampliar e aprimorar os instru-
mentos de transparéncia publica.

O Legislativo Municipal formou e capacitou equipe para se dedicar a gestdo da
informagado, buscando aprimorar sua plataforma tecnologica e investido em infra-
estrutura para gestdo e preservagao documental. Atraves dessa mobilizagdo e da
gestdo estrategica da informagdo, a Cémara de Vereadores de Piracicaba, por dois
anos consecutivos, atendeu 100% dos pedidos de informagdo, com media de res-
posta de 3,4 dias.
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