QUADRO GERAL DE SERVICOS

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Piracicaba é o canal de recebimento de solicitacoes, infor-
macoes, reclamacoes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminha-
mentos relacionados as atribuicdes e competéncias da instituicao.

E uma forma de fomentar a participacdo dos cidadaos, colaborando para a transparéncia das acoes
e para a formacao de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a
Democracia Participativa.

As sugestodes, reclamagdes e observagdes podem ser encaminhadas a Ouvidoria por meio de
formuldrio online ou por um dos canais identificados a seguir. O prazo maximo de resposta é de 20
dias.

Responsavel
Departamento de Documentacao e Transparéncia.

Autoridade administrativa a que esta subordinado ou Vinculado
Presidéncia da Camara.

Informacoes referentes ao atendimento

Sua solicitagcao pode ser feita:

Pessoalmente
Dirija-se ao Setor de Protocolo da Camara de Vereadores de Piracicaba

Endereco
Rua Alferes José Caetano n° 834 (Térreo) - Centro - Piracicaba - SP

Horario de Atendimento
De Segunda a Sexta-feira das 8 as 17 horas

Pela internet

Acesse o formulario de solicitacao clicando no link abaixo:
https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/ouvidoria/solicitacao

Por telefone
(19) 3403 6500; horario: das 8h as 17h

Por carta
Escreva para Ouvidoria do Legislativo: Rua Alferes José Caetano, 834. Centro. Piracicaba (SP)

Cep. 13400- 120
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https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/ouvidoria/solicitacao

SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

O SIC - Servico de Informacgao ao Cidadao se constitui de um canal de comunicagao para
acesso as informacgdes publicas originadas no ambito do Poder Legislativo Municipal.

Responsavel
Departamento de Documentacao e Transparéncia.

Autoridade administrativa a que esta subordinado ou Vinculado
Presidéncia da Camara.

Informacoes referentes ao atendimento
Sua solicitacao pode ser feita

Pessoalmente
Dirija-se ao Setor de Protocolo da Camara de Vereadores de Piracicaba

Endereco
Rua Alferes José Caetano n° 834 (Térreo) - Centro - Piracicaba - SP

Horario de Atendimento
De Segunda a Sexta-feira das 8 as 17 horas

Pela internet

Acesse o formuldrio de solicitacdo clicando no link abaixo:
https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/sic/solicitacao

CONSULTA PUBLICA PERMANENTE

A Camara de Vereadores, desejando cada vez mais ampliar sua atuacao de forma transparente e
democratica, recebe as sugestdes do cidadao, para aprimorar as agdes ja em andamento e agre-
gar ideias, propostas e atividades referentes ao Parlamento Aberto.

Responsaveis
Departamento de Comunicagao e Departamento de Documentacao e Transparéncia.

Autoridade administrativa a que esta subordinado ou Vinculado
Presidéncia da Camara.

Horario de atendimento

Disponibilizado online de forma permanente e continua através do seguinte endereco:
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https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/sic/solicitacao
https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/consultapublica

LABORATORIO DE IDEIAS LEGISLATIVAS - LAB-ID

Estimular e possibilitar maior participacdao dos cidadaos e entidades da sociedade civil, por meio
da tecnologia da informacgdo, comunicacgdo e invocacao, nas atividades legislativas da Camara de
Vereadores.

Responsaveis
Departamento de Comunicacao, Departamento de Assuntos Legislativos e Departamento de
Assuntos Juridicos.

Autoridade administrativa a que esta subordinado ou Vinculado
Presidéncia da Camara.

Horario de atendimento
Disponibilizado online de forma permanente e continua através do seguinte endereco: https://
sistemas.camarapiracicaba.sp.gov.br/labid/

SITE OFICIAL - ENDERECO ELETRONICO DA
CAMARA DE VEREADORES DE PIRACICABA

https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/

O site oficial tem por objetivo ofertar transparéncia e publicidade das atividades desenvolvidas
pela Camara de Vereadores de Piracicaba, possibilitando o acesso a diversos servicos e informa-

¢bes, tais como:

A Camara

Apresentacao e descricao de seus érgaos internos.

Vereadores

Apresentacao dos 23 vereadores que integram a Casa.

Legislacao
Consulta a proposituras, incluindo informagodes sobre a tramitacao e votacao, leis, ordem do dia e

atas.

Foruns

Informacdes referentes aos diversos féruns instituidos na Camara.
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https://sistemas.camarapiracicaba.sp.gov.br/labid/
https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/

Portal da Transparéncia

Informacoes referentes a prestacao de contas, despesas, relatérios, dentre outras.

Imprensa

Noticias referentes as diversas atividades da Camara.

Historia

Informacdes historicas referentes a ex-vereadores, ex-presidentes, legislaturas e documentos.

Parlamento Aberto
Informacgoes referentes aos diversos programas ligados aos pilares do Parlamento Aberto.

Carta de Servicos ao Usuario
Informacoes referentes a quais os servicos prestados pelo Legislativo, como acessar e obter esses

servicos, além dos compromissos e os padrdes de atendimento estabelecidos.

Responsaveis
Departamentos da Camara.

Autoridade administrativa a que esta subordinado ou Vinculado

Presidéncia da Camara.

Horario de atendimento

Disponibilizado online de forma permanente e continua através do seguinte endereco:
https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/
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https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/



